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1. Inleiding
Soldesign verwerkt persoonsgegevens in het kader van:
e het ontwikkelen en aanpassen van websites
e hosting, domeinregistratie en technisch beheer
e ondersteuning en onderhoud
e e-maildiensten
e koppelingen met formulieren (Formdesk)
e koppelingen met nieuwsbrieven (Laposta)

In deze privacyverklaring lees je welke gegevens worden verwerkt, waarom, hoe lang en welke
rechten betrokkenen hebben.

2. Verwerkingsverantwoordelijke en verwerker
Soldesign heeft twee rollen onder de AVG:
2.1 Verwerkingsverantwoordelijke
Voor:
e eigen klantenadministratie
e facturatie
e communicatie
e beheervan soldesign.nl
2.2 Verwerker
Voor:
e websites van klanten die door Soldesignh worden gehost of technisch beheerd
e formulieren die via Formdesk lopen
e nieuwsbriefkoppelingen via Laposta
e hostingdiensten via Vimexx

De klant blijft altijd verwerkingsverantwoordelijke voor zijn eigen website en bepaalt welke
gegevens worden verzameld, waarvoor en hoe lang.

3. Welke persoonsgegevens worden verwerkt
3.1 Gegevens van klanten (verwerkingsverantwoordelijke)

e Naam, adres, woonplaats



o Telefoonnummer

¢ E-mailadres

e Factuurgegevens

e Correspondentie

o Eventuele inloggegevens die door de klant worden verstrekt
3.2 Gegevens die Soldesign verwerkt namens klanten (verwerker)

e (Gegevens van websitebezoekers

o Formulierinzendingen via Formdesk

¢ Nieuwsbriefinschrijvingen via Laposta

e Server- en foutlogbestanden via hosting

e E-mailverkeer via hosting (technisch, niet inhoudelijk)
Soldesign verwerkt deze gegevens uitsluitend voor technisch beheer en ondersteuning.
4. Doeleinden van verwerking

e Uitvoering van opdrachten (websiteontwikkeling, onderhoud, aanpassingen)

e Hosting en domeinbeheer

¢ Klantenadministratie en facturatie

e Communicatie en support

e Beveiliging en monitoring van websites

o Nieuwsbriefkoppelingen (Laposta)

e Formulierkoppelingen (Formdesk)
5. Rechtsgrondslagen

e Uitvoering van een overeenkomst

o Wettelijke verplichting (administratie)

e Gerechtvaardigd belang (beveiliging, logging, onderhoud)

e Toestemming (nieuwsbriefinschrijvingen via Laposta)
6. Bewaartermijnen

e Administratie: 7 jaar (wettelijke verplichting)

e Correspondentie: zolang noodzakelijk voor de dienstverlening

e Back-ups: volgens de bewaartermijnen van Vimexx

o Formdesk-gegevens: volgens instellingen van de klant

e Laposta-gegevens: totdat de betrokkene zich uitschrijft



7. Delen van gegevens met derden
7.1 Verwerkers die Soldesign inzet
Soldesign maakt gebruik van de volgende partijen:
Vimexx (hosting, e-mail, DNS)
e hosting van websites
e e-maildiensten
e DNS-beheer
e back-ups

e serverbeveiliging Rol: subverwerker Soldesign gebruikt Vimexx uitsluitend voor
technisch beheer.

Formdesk (formulieren)
e opslag enverwerking van formulierinzendingen

e datavan ingevulde formulieren wordt na 1 dag automatisch verwijderd, inclusief de
prullenbak waar deze in terecht komt.

o koppeling met websites van klanten Rol: subverwerker Soldesign leest inzendingen niet,
behalve wanneer dit nodig is voor technische ondersteuning.

Laposta (nieuwsbrieven)
e beheer van mailinglijsten

¢ verzending van nieuwsbrieven Rol: subverwerker Soldesign beheert geen mailinglijsten
en voegt geen adressen toe.

7.2 Derden
e domeinregistrars
e SSl-leveranciers
e technische partners
Deze partijen verwerken gegevens uitsluitend in opdracht van Soldesign of de klant.
8. Beveiliging
Soldesign neemt passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder:
e SSl-certificaten
e beveiligde servers (Vimexx)
e sterke wachtwoorden
e regelmatige updates

¢ monitoring en foutdetectie



e back-ups

9. Cookies

Soldesign plaatst geen cookies op haar eigen website. Er worden geen analytische, functionele
of trackingcookies gebruikt. Bezoekers krijgen daarom geen cookiemelding te zien.

Voor websites van klanten geldt:

De klant is zelf verantwoordelijk voor het plaatsen van een privacyverklaring en
cookiebeleid op zijn eigen website.

Soldesign plaatst dit niet namens klanten.
10. Rechten van betrokkenen

Betrokkenen hebben het recht op:

inzage
o rectificatie
e verwijdering
e beperking
e overdraagbaarheid
e bezwaar
e intrekken van toestemming
Verzoeken kunnen worden ingediend via: ronaldsolcer@outlook.com
11. Verwerkersovereenkomsten
Soldesign:
¢ heeft een verwerkersovereenkomst met Vimexx
e sluitindien nodig een verwerkersovereenkomst met klanten
o treedtop als verwerker voor klantwebsites
e treedtop als verwerkingsverantwoordelijke voor eigen administratie
12. Contact
Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van persoonsgegevens:

Soldesign Rijksplein 9 4564 BV Sint Jansteen E-mail: ronaldsolcer@outlook.com



